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PROCESO FORMULACIÓN

PLAN ESTRATÉGICO 2021-2025



ELEMENTOS DE CONTEXTO PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

INSTITUCIONAL



Evaluación del Plan 

Estratégico 2015-2020 

ÅEntrevistas Internas y

ÅEntrevistas a

instituciones de

interés externas al

PJUD

ÅEncuesta Web

Funcionarios PJUD

Å Talleres 

Jurisdiccionales

Å Conversatorios 

grupos externos de 

interés al PJUD  

Presentación Comité 

Estratégico

Revisión y Aprobación 

Tribunal Pleno

PROCESO DE ELABORACIÓN DE LOS LINEAMIENTOS 

ESTRATÉGICOS DEL PODER JUDICIAL

PARTICIPATIVA Y REPRESENTATIVA

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Diagnostico de necesidades



ETAPA1: ANÁLISIS DOCUMENTALY EVALUACIÓN

Ç EVALUACIÓN PLAN ESTRATEGICO 2015-2020



ETAPA 2: ENTREVISTASINTERNAS Y ENTREVISTAS A

INSTITUCIONES DE INTERÉS

Ministros Corte Suprema

Corporación Administrativa

Direcciones Corte Suprema

Instituciones de interés 
del PJUD

14

9

4

4Asociaciones Gremiales

10

1. Director de Gendarmería de Chile

2. Presidenta del Consejo Defensa del 

Estado (CDE)

3. Contralor General de la República

4. General Subdirector de Carabineros de 

Chile

5. Director de Academia Judicial

6. Directivos del Servicio Nacional de 

Menores ðSename

7. Director Corporación de Asistencia 

Judicial (CAJ)

8. Defensor Nacional de la Defensoría 

Penal Pública

9. Director Ejecutivo del Centro de 

Estudios de Justicia de las Américas 

(CEJA)

10. Fiscal Nacional del Ministerio Público

41



ETAPA 2: ENCUESTA INTERNA FUNCIONARIOS PJUD

De un total de 12.515 encuestas enviadas, 6.391 fueron

respondidas en su totalidad, lográndose una participación del

51%. Además, fueron respondidas parcialmente 1.176, lo que

totalizarían 7.567 intenciones de respuesta (60%).



ETAPA 2: CONVERSATORIOS A NIVEL NACIONAL (Externos)

Se realizaron òfocus group óregionales con el propósito de obtener òideasfuerzaódesde los grupos de interés

externos :

òàQué desafíos o mejoras debería abordar el Poder Judicial en el quinquenio 2021 -2025?ó

AUTORIDADES 

REGIONALES

REPRESENTANTES 

DE LA COMUNIDAD

17 JURISDICCIONES

101
43%

135
57%

236 Participantes 451 Ideas Fuerzas



PARTICIPANTES CONVERSATORIOS A NIVEL NACIONAL 

(AUTORIDADES)
Iquique Antofagasta ɘɾɿɸɰɿ˨Arica

La Serena ɫɰɻɿɰʁɰˢʂɾRancagua Talca

ɘɷɸɻɻ˖ɽ ɘɾɽɲɴɿɲɸ˨ɽTemuco Valdivia

Puerto Montt Coyhaique Punta Arenas



PARTICIPANTES CONVERSATORIOS A NIVEL NACIONAL 

(SOCIEDAD CIVIL)
Iquique Antofagasta ɘɾɿɸɰɿ˨

La Serena ɫɰɻɿɰʁɰˢʂɾRancagua Talca

ɘɷɸɻɻ˖ɽ ɘɾɽɲɴɿɲɸ˨ɽTemuco Valdivia

Puerto Montt Coyhaique Punta Arenas

Arica

Santiago y San Miguel



ETAPA 3: PRESENTACIÓN AL COMITÉ ESTRATÉGICO

Insumo de los resultados 
obtenido

Instancia conformada por :

Å Presidente de la Cortes Suprema 

Å Presidentes de los Comités de:    

VModernización

VComunicaciones

VPersonas

Å Director de la CAPJ

Å Director de la Dirección de Estudios de 

la Corte Suprema

Å Jefe del departamento de 

Planificación y Control de Gestión



ETAPA 4: ACTA TRIBUNAL PLENO 162-2019


